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Département des HAUTES-ALPES
Arrondissement de Briancon
Canton de Briancon 1

Commune de LA SALLE LES ALPES

n°24.03.07

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation : 15 mai 2024
Date d'affichage : 15 mai 2024

L'an deux mil vingt-quatre,

Le wingt-deux mai a dix-huit heures et trente,

Se sont réunis dans le lieu ordinaire de leurs séances les membres du Conseil municipal de la Commune de La Salle
les Alpes, sous la présidence de M. Emeric SALLE, Maire,

Etaient Présents: Emeric SALLE, Gilles PERLI, Jean-Michel DELBANO, Muriel FINE, Magali BRECHU, Virginie
DEMONSSAND, Isabelle DESMALLES, Paul FIGVED, Nathalie FORM, Sophie PAUMOND.

Mombre de-i‘;ﬂeﬁw bres
_enexercice : 14

Nombre de Membres
| présents : 10

Formant Ia majorité des membres en exercice. Nombre de suffrages

Excusés :

Gaspard BOREL ayant donné pouvoir & Emeric SALLE
lean-Paul SALLE ayant donné pouvair & Gilles PERLI

Matacha SALLE ayant donné pouvair a Jean-Michel DELBANO
Jean-Claude VINATIER ayant donné pouvolr & Muriel FINE

Muriel FINE a été élue secrétaire de séance.

Objet : OTISC — Canvention d'objectifs 2024-2026

M. le Maire expose aux membres du Consell Municipal gue la convention d'objectifs de 'Office de Tourisme
Intercommunal de Serre Chevalier Vallée - Briancon est arrivée a son terme |e 31 décembre 2023.

Il est précisé que la station de Serre Chevaller Vallée est 'une des plus grandes stations francaises et que I'Office de
Tourisme Intercommunal est un outil indispensahble pour I'accueil, I'information, la promaotion, 'animation mais aussi
les relations presse, la gestion des Nouvelles Technologies d'Information et Communication (NTIC) et surtout la
cammercialisation, autil principal pour améliorer la frequentation de la station.
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ans ce cadre, il convient de renouveler la corpfention d’objectifs pour 1a période 2024-2026 entre la Commune et

valier Vallée - Briancon. Cette convention est destinée a préciser les

missions de |'Office de Tourisme, les concours et soutien apportés par la collectivité et les modalités de coptrdle et
d&évaluation des actions et des ohjectifs.

Les nbjectiis et missions de 'Office de Tourisme sont les suivants

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Favoriser le bon déroulement du séjour du client,

Développer la notoriéte du territoire de maniére a positionner la destination visiblement dans le paysage
touristique Coordonner une démarche qualite,

Développer la mise en marche de |a destination touristique,

Maintenir les classements officiels nécessaires a I'OT et aux collectivités (en vue de |eur classement «
commune classée station de tourisme ») et mieux structurer les actions de 0T,

Fedeérer, impliquer autour de la stratégie de I'OT,

Missions de conseil et expertise.

En contrepartie, les concours et soutien de la Commune a 'Office de Tourisme Intercommunal sont d’une part, la mise
a disposition de locaux a la Maison de la Montagne au Centre Commercial de Pré Long et d’autre part, une subvention
annuelle de fonctionnement.

Vu l'article L2121-29 du Code Géneral des Collectivités Territoriales ;

Vu |a délibération n® 23.01.15 du Consejl Municipal en date du 15 mars 2022 approuvant le renouvellement de la
convention d'objectifs pour l'année 2023 ;

Vu le projet de convention pour 'année 2024 annexé 3 la présente délibération.

Considérant la nécessité de renouveler la convention d'objectifs d'une durée de 3 ans pour la période 2024-2026
établie entre les Communes de La Salle les Alpes, Saint-Chaffrey, Le Maonétier-les-Bains, Briangon et |'Office de
Tourisme Intercommunal de Serre Chevalier Vallée - Briangon,

Le Conseil Municipal aprés en avoir délibére, a lI'unanimité des membres votants :

=3

=

DECIDE d'approuver le renouvellement de la convention d'objectifs pour une durée de 3 ans pour la périnde
2024 — 2026 établie entre les Communes de La Salle les Alpes, Saint-Chaffrey, Le Monétier-les-Bains,
Briangon, le SIVM et I'Office de Tourisme Intercammunal de Serre Chevalier Vallée — Briangon ;

AUTORISE M. le Maire a signer cette convention d'objectifs et a prendre toutes dispositions dans ce dossier.

Fall gl délibéed on séance lof?2 inai 2024,

Le secrétaire de séance

-

Muriel FINE
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Convention d'cbjectifs et de financement

2024-2026

Entre :

La Commune de Briancon représentée par son hMaire, M. Arnaud MURGIA,

La Cammiune de La Salle les Alpes representée par son Maire, M. Emeric SALLE,

La Cammuneg du Manétier-ies-Bains représantée par son Maire, M. lean-Marie REY,

La Cammune de Saint Chaffrey représantée par sa Maire, Mme Corinne CHANFRAY,

Ci-aprés dénommeées par les termes « les communes »
D'une part,

Le SIVM de Serre-Chevalier, représenté par son Président, M. Jean-Marie REY,
Et:

I'Office de Tourisme Intercommunal de Serre Chevalier, dont la dénomination commune est & Office
de Tourisme de Serre Chevalier Vailée Briangon » — Centre Commercial de Prélong — 05240 La Salie-
fes-Alpes, représents par son directeur, M. David CHABANAL

Ci- aprés dénommé par les termes « 1'OT »
D'autre part,

b a été convend ce gui suit ;
Préambule

Conformément au Code du tourisme, articles L133-1 4 L133-3, les communes de Briancon, La Salle
les Alpes, Le Monétier—tes-Bains et Saint Chaffrey, par délibérations, confient & 'Office de Tourisme,
les missions relevant du service public touristigue local telles qu'énumérées par Yarticle L133-3 du
Code du tourisme, a savoir les missions d'accueil et d'information des touristes, ainsi que la
promotion touristique du territoire.

1. L'OT peut étre chargé de tout ou partie de'élaboration et de |z mise en ceuvre de ta politique
gu tourisme jocal et des programmes locaux de développement touristigue, notamment
dans les domaines de I'élaboration des services touristiques, de Fexploitation d'installations
touristigues et de |oisirs, des études, de animation des Ipisirs, de I'organisation de fétes et
de manifestations culturelles {confer article 2-5). E'OT peut également commercialiser des
prestations de services touristiques dans les conditions prévues au chapitre unique du titre
ler du livre Nl du Code du tourisme et &tre consufté sur des projets d'éguipements coltectifs
touristiques.

Ces missions seront exécutées sur le territoire de compétence défini par le périmétre des quatre
COMMUNEs précitées.

L'OT est créé sous forme d'un établissement public industriel et commerciat {EPIC).
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Artic ér’/fq26bjet et durée de la cofjvention

La présente convention précise :
- les missions de FOT
- les concours et soutien apportés par les collectivités et les différents partenaires

- les modalités de contrdle et d'évaluation des actions et des ohjectifs

Eile est conclue pour tes exercices comptables 2024, 2025 et 2026,

Article 2 : Missions de ['OT

i} Accueil et information du public

Objectif : favoriser te bon déroulement du séjour du client

Par quels moyens ? ;

» En assurant l'accueil {physique, téléphonigue et numérique) des publics par du personnel
qualifié ~ Conseillers{éres) en S&iour - maitrisant plusieurs langues etrangeres et bénéficiant de
formations spécifiguas ;

» En assurant Fouverture des Bureaux d'Information Touristique de I'OT {& minima, un BiT par
commune), en fonction de 1a fréguentation touristique, planifié chague année et compiétés par
des autils ¢'information numérigue {de type « barne ») ;

» En diffusant, en actualisant ot en mettant en valeur tous les documents de linformation
touristique produits par ses services et également ceux produits par les partenaires de 'OT;

« En disposant d'informations sur les destinations touristigues environnantes et en coordination
aver les territnires voising ;

* [En proposant 3 la clientéle un accds internet

* En rendant accessible I'information aux personnes presentant un handicap

Indicateurs d'activité et d’analyse :

s LUn barométre de fréquentation et de satisfaction concernant 'accueil est établi, permattant ainst
da faire évoluer les horaires des bureaux d'information sur les différentes périodes de Fannée
en tenant compte de ces indicateurs,

2) Communication, Promotion/Commercialisation touristiques

a} Communication

Objectif : développer fa notoriété du territoire de maniére a positionner la destination visiblement
dans le paysage touristique

Par quels moyens ¢ :

« £n mettant en place une stratégie touristique de territcire en adeéquation avec ces enguétes

a  Encréant et diffusant une margue identitaire et en assurant une cohérence graphique entre tous
types de supports autour de la marque

# En définissant un plan d'action / communication s'appuyant sur :
- des plans média / hors média
- des éditions
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- des refations presse

- des réseauy socizux

- unt dispositif CRM / GRC {gestion de la relation client)

- sur Fensemble des marchés touristigues {local/régional, national, international).

lations publiques, ...}

Lensemble de ces actions sont développees par des personnels gualifiés dans ces domaines

Indicateurs d"activité et d’analyse :
» Bilan annuel de ces différentes actions, 3 partager avec les parties signataires, pour permettre la
mise en place des plans d'actions de N+l

b) Commercialisation
Objectif : dévelapper la mise en marché de ia destination touristique

Par quels moyens ? :

& En développant un outd de commercialisation complémentaire & celui des acteurs du territoire :
la Cemtrale de Réservation, avec des moyens humains et technigues dédiés

« E£n proposant ses offres commerciales sur les marchés francais et internationaux de mantére 3
recruter une clientéle en adéquation avec le positionnement et en fonction de Yoffre de stock
disponible

+ En etablissant un plan de promotion en concertation avec les partenaires de FOT (53CY, agences
immobiliéres, hébergeurs, plateformes...)

+ In rassemblant et diffusant Fensembie de lPoffre touristique, y compris par les moyens
dématerialises

¢ En créant des produits conformes a l'attente de la dientéle, notamment en adaptant fa durée et
ia composition des séjours a la demande des clients

Indicateurs d"activité et d'analyse :

+  Ftablir un suivi de l'activité commerciale avec comparaison / N-1, en vue de préparer e plan
daction N+l

+« S'éguiper d'un outil d’enguéte permettant d'avair un prévisionnel de fréquentation avant saison,
de maniére & proposer una politigue tarifaire

= Faire un bifan de toutes les actions cornmerciales, mesurer la satisfaction {des hébergeurs et des
clients} ainsi que les points clés de activité de la Cenirale de Réservation (chiffre d'affaires,
ventilation par saison commerciale, nombre de dossiers, type de ventes).

3} Coordonner une démarche gualité

Objeciif : maintenir les classements officiels necessaires 3 FOT et aux collectivités {en vue de leur
classement « commune classés station de tourismae ») et mieux structurer los actions de 'OT

Par quels moyens 7 ;

+« En coordonnant l'organisation gualité selon le référentiel en vigueur, avec une aguipe dédide ot
en donnant les moyens nécessaires 3 FOT pour sa pérennisation

= En maintenant les classements de la structure (margue ¢ Qualité Tourisme » et classement
catégorie 1}

# En maintenant ke labei « tourisme handicap »
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| nécessaires 3 la démarche

=  Meitre en place un systéme de prise en compte des réclamations, un systéme d'enquéte de
satisfaction chent et suivre Fe-réputation du territaire

* Mettre en place fes critéres nécessaires liés au développement durabie

s  Suivre les programmes d'audits intermediaires et de suivi avec les fedérations régionales et
naticnales

4) Animer e résequ des gcteurs socioprofessionnels du territoire

Objectif : fédérer, impliquer autour de la stratégie de 'OT

Par quels moyens ? :
« Endéveloppant un réseau de communication interne au territoire
» ©n assurant (s mobilisation des prestataires pour 'élaboration des offres et de la diffusion des
informations touristiques
« £n assurant Faccompagnement des partenaires attour :
o dudéveloppement du numérigue
o de laide 4 la mise en conformité des hébergements
a delaide a Ia mise en marché (politique tarifaire, fréquentation}
o dela promaotion de [a marque qualité
o de leur projet

ndicateurs d’activité et danalyse :

s Pérenniser et faire évoluer fes outils de communication dédiés aux acteurs socioprofessionnels
« Mettre en place un logiciet de suivi avec les différents acteurs du territoire

5) Drévelopper des onimations et gvénements touristigues

LU'OT mobiisera son expertise, ses moyens humains et financiers pour organiser des événaments,
des tamgps forts et des ankmations répondant aux attentes de 1a dlientéle en séjour sur le territoire
mais également destinés a promouvoir Iz destination et 3 attirer de nouveaux visiteurs.

Les movyens financiers alloues par commune a cette thématigue corraspondent & la ventilation
arrétée annuellernent en proportion de la contribution globate de chacune des communes,
actuafisée du montant de iz taxe de séjour dectarée sur l'exercice N-1, exprimée en %.

Pour Fannée 2024, ces contributions globales sont fes suivantes :

Subvention de Taxe de séjour Contribution %
fonctionnement {MN-1) totale (£)

| Briangon 1 103 306,00€ 439 707,19€ 1543 013,19€ 40,85%
: Saint Chatfrey 467 031,67€ 307 957,71€ 774 989,38€ 20,52%
: Dont part SCV 97 000,00€ :
 Dont part SIvM 122 183,67 I

La Salle les Alpes 467 920,67€ 370 304,71 | 838 225,38€ | 22,19%

Dont part ST¥M 122 183,67¢ e

Le Manétier-les- 361 741,67€ 258 195,76€ 620937,43€ | 16,44%

Bains

Dont part SVM 122 183,67€ e
TOTAL ...l 2a0000001€ | 137716537€ | 377716538€ 100%
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£h tgecid gmenter le montant de son enveloppe financiére dédide
aux animations, temps forts et événements, d'augmenter sa participation au budget de I'OT.

Ainsi, pour 2024 tes participations complémentaires décidées par les communes sont les suivantes :
« LaSalleles Alpes: + 25000 £
»  5Saint-Chaffrey : + 25000 £
» Le Monétier-les-Bains 1 + 25 000 €

Le directaur de 'OT fara une proposition de ventilation du programme des événements et des temps
forts visant a se rapprocher de ce cadre ; le Directoire pourra décider d'y déroger en fonction du
coniexte de I'année concernée {ex . organisation d'un événement d'ampleur type Tour de France,
manifestation commémarative, ete.)

A ces mayens humains et financiers pourront s'ajouter les ressources technigues des communes,
dans des conditions que chacune définira.

A la demande des communes, I'OT apportera son expertise et son concours dans Pélaboration et ia
mise en ceuvre des animations de loisirs, fétes out animations culturelles arganisées directement par
les communes, par la mise a disposition de moyens humains etfou matériels. En concertation avec
les communes arganisatrices, des moyens financiers de 0T pourrant également atre mobilisés via
Fenveloppe annuelie précédemment explicitée.

Si Fenveloppe annuelle allouée par commune est dépassée, ef ce dépassement validé en amant par
ta commune concernée, I'OT pourra demander le remboursement de ce dépassement par le
versement d'une contribution supplémentaire.

La commune peut également en cas de dépassement de lenveloppe annuelle gui lui est allouée
decider de recourir 3 un ou des prestataires extérieurs, dont efle assumera {a rémunération.

&} Missions de conseil et expertise

{'OT pourra étre amené 3 faire hénéficiar les collectivités de son expertise pour les équipements cu
{es aménagements projetés susceptibles d'avoir un impact sur ['activite touristique.

Article 3 : Concours et soutien des collectivités

1} Lo mise & disposition des focaux

Les communes s'engagent 4 mettre 3 disposition de I'OT, des locaux situés sur le territoire de
chacune d'entre elles et destinés 3 accueilir la clientéle {bureaux d'informations touristigues) ou les
locaux administratifs et technigues de FOT, dans des conditions que chacune d'entre elle définira.
0T en assurera bes charges de fonctionnement et 'entretien.

Commune o Locaux mis a dispasition
Briancon
Saint-Chaffrey Locaux administratifs situe Place du teléphérique,
L Chantemerle d’une surface de 185 m2
La Salle |es Alpes Locaux administratifs situés au centre commercial
Pré Long d'une surface de 245 m?
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Les communes peuvent également mettre a disposition des locaux permettant I'hébergement des
prestataires mandatés par l'office de tourisme pour les événements, animations, temps forts
{artistes et les éguipes techniques les accompagnant). Les conditions de cette mise & disposition
sont definies par chague commune.

2} Subvention annuelle

ta subvention globale est répartie eptre les partenaires comme ci-dessous mentionnés :
- Les guatre communes membras
- leSivM

- Des partenaires privés éventuels

Au titre de I'année 2024, la répartition des subventions des communes s'établit comme suit :

e Subvention de fonctionnement

Briancon 1 163 306, 0€

Saint Chatffrey 247 B4B £

+part SCV 47 000,006

+part SIWM 122 I83,67€

TOTAL 467 031,67€

La Salle les Alpes 345 737¢

+part S 122 183,67€

TOTAL . 867920,67¢

Le Monétier-les-Bains 239 558¢€

+part SV 122 183,67€

TOTAL DES COMMUNES ZADOOOOOLE ]

Le montant de la subvention de fonctionnement allouée par chague commune est fixée pour la
durée de {a converntion.

L'O.T. veiilera a communiquer & chague cammune le budget prévisionnel de 'année N, au plus tard
le 30 janvier de Fannée N, Les demandes de subventions sollicitée auprés des communes pour
I'annee N serant transmises par courrier a chague commune, accompagnées du budget prévisionnel
de I'OT et des montants de taxe de séjour appelés au titre de 'année N-1.

Le budget de I'OT comprend :
<+ Enrecettes, le produit notamment des subventions, de l'intégralité de la taxe de séjour, dont
ta mission de collecte est déléguée a FOT gui mettra en place tous les moyens humains et
techniques nécessaires, des souscriptions particuligres et d'offres de concours, des recettes
provenant de la gestion des services, de dons ou legs

4+ En dépenses, le produit des frais inhérents aux missions sus citées

Les comptes de FOT sont étabiis pour un exercice ouvert du ler janvier au 31 décembre.
L'OY veiltera chague année 3 équilibrer son budget.
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3) Obligotions aodministrotives et comptables
L'OT met en Hace les moyens nécessaires pour le fonctionnement administratif de la structure.

VOT tient une comptahilité conforme aux régles de instruction budgétaire M4 code des collectivitas
territoriales et respecte la legislation fiscale propre & son activita.

En tant qu'EPIC, VOT se conforme & la tégisiation en vigueur : RE, convention collective, formations...

Pour réatiser au miedx ses missions, I'07 s'entoure d'un personnel gualifié dont le nombre ast en
correlation avec las missions demandéas.

Article 4 : suivi de F'activité par les collectivités

L'OT rend compte régulidgrement des actions relatives a ses missions. Ces resultats seront présentes
au comité de direction et aux communes sur teur demande.

L'OT partage ainsi les donnéees uties a I'analyse et le suivi de son activité {rapport annuel d'activité,
statistiques de frequentation, observataire touristique, enguétes de satisfaction, etch.

L'OT est administré d'ung part par un directoire doat sont membres les maires, d'autre part par un
comité de direction ol les communes et le SIVM détiennent 1a majorité.

Article 5 : Responsabilité/Assurance

L'OT s'assure auprés d'une compagnie contre l'incendie, les risques professionnels de son activité,
ses biens mobiliers at generaiement tout autre recours fie 3 'utiisation des locaux,

Article 6 : Modification de la convention

La présente convention pourra étre modifiée i tout moment par avenant,
Il est souhaitable gue cetie convention soit réactualisée notamment lors de changement de
President ocu de Directeur,

Article 7 : Résiliation de la convention

En cas de non-respect de ses obligations par 'une ou 'autre des parties, son cocontractant iz met
en demeure de mettre fin au manguement.

Lorsgue, suite a la mise en demeure le manquement persiste, il peut &tre mis fin 3 fa convention par
lettre recommandée avec accusé de réception envoyée a la partie défaillante.
La résdiation de la présente conveniion est possible par Fune ou Fautre partie par lettre

7
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Pour tout litige qui pourrait naitre entre les parties quant a linterprétation ou Fexécution de la
présente convention, fes parties s'obligent préalablement 3 toute instance a rechercher un accord

amizahle.

[rans ke cas ol aucune conciliation ne pourrait intervenir, les parties font d'ores et déja attribution
de juridiction aux Tribunaux compétents.

Cette convention prend effet a iz date de la signature.

Fait en six exempaires originaux, a

La Maire ce la Commune de

Saint Chaffrey

Mme Corinne CHANFRAY

Le Biaire de la Commune de

Briangon

M. Arnaud MURGIA

Le Maire de 1a Commune de

ta Salle les Alpes

M. Emeric SALLE

Le Directeur de F'Office da
Taurisme Intercammunal
Serre-Chevalier Vallée

Briangan

W. David CHABANAL

2024,

ke Maire de la Commune de

Le Monétier fez Bains

M. Jean-harie REY

Le Président duy
5V de Serre-Chevalier

M. Jean-Marie REY



